UCHWALA NR XXV/156/2026
RADY GMINY RENSKA WIES

z dnia 28 stycznia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na sposéb rozpatrzenia skargi przez Wéjta Gminy Renska Wies

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153 z pdzn. zm) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22025 1. poz. 1691) Rada Gminy Renska Wies, po zapoznaniu si¢ z wynikami badania przeprowadzonego
przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Stwierdza si¢, ze skarga nr ORG.1510.5.2025 wniesiona przez Skarzaca w dniu 22 grudnia 2025r. na
sposob rozpatrzenia skargi przez Wojta Gminy Renska Wie$ skargi na pracownika Urzegdu Gminy Renska Wie$
jest bezzasadna - z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Niniejszg uchwale nalezy przekaza¢ Skarzacej jako odpowiedz na skargg, o ktorej mowa w § 1.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Renska Wies

Krzysztof Olszowka
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Zalacznik do uchwaly nr XXV/156/2026
Rady Gminy Renska Wies
z dnia 28 stycznia 2026 r.

Uzasadnienie

W dniu 17 listopada 2025r. Skarzaca J.N. zlozyla skarge do Wojta na pracownika Urzgdu Gminy Renska
Wies. W skardze tej zarzucita pracownikowi Urzedu Gminy Renska Wie§ prowadzacemu postgpowanie
administracyjne z wniosku H.N o wymeldowanie Skarzacej z miejsca pobytu stalego, ze w rozmowie
telefonicznej ze Skarzaca pracownik ten nie przedstawil si¢ nie podajac swoich danych stuzbowych, bledy
formalne w pismach kierowanych do Skarzacej, naruszenia zasad ochrony danych osobowych, brak
profesjonalizmu i stronniczo$¢, wprowadzanie w btad i brak wlasciwego pouczenia, niewtasciwa reakcje na
informacj¢ o nieprawdzie, przerwanie rozmowy telefonicznej 1 watpliwosci dotyczgce sposobu ustalenia jej
adresu.

W posumowanie tej skargi Skarzaca stwierdzila, iz dzialania urzedniczki naruszaja art. 8, 91 11 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Jak ustalono Wojt Gminy Renska Wies, dalej okreslany jako ,,Wdjt”, prowadzi nie zakonczone dotychczas
postepowanie administracyjne z wniosku ojca Skarzacej w przedmiocie wymeldowania Skarzacej oraz jej
matoletnich dzieci =z miejsca statego pobytu, zuwagi na opuszczenie przez nich miejsca pobytu bez
dopehnienia obowiazku wymeldowania si¢ z miejsca pobytu statego.

Z informacji Wojta wynika, ze stronami tego postgpowania jest wnioskodawca, Skarzaca oraz jej matoletnie
dzieci reprezentowane przez Skarzaca.

Wéjt Gminy w pismie z dnia 15 grudnia 205 roku ustosunkowat si¢ do w/w skargi.

Wyjasnit Skarzacej, ze zgodnie z art. 234 pkt 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, dalej zwanym
»Kpa”, w sprawie, w ktorej toczy si¢ postepowanie administracyjne skarga ztozona przez strong postgpowania
administracyjnego  podlega rozpatrzeniu w toku postepowania zgodnie z przepisami Kpa iwobec tego
odpowiedz na skarge zostanie udzielona w uzasadnieniu decyzji konczacej postgpowanie administracyjne,
o ktérym mowa wyze;j.

Natomiast w odniesieniu do zarzutu naruszenia ochrony danych osobowych, braku profesjonalizmu
i stronniczo$¢ pracownika prowadzacego to postgpowanie, Wojt wyjasnil, iz pracownik ten w rozmowie
telefonicznej ze Skarzacg podat swoje dane stuzbowe, aczkolwiek sposob ich podania mogt by¢ odebrany przez
rozmoéwce jako niepelny, lecz wypowiedzi tego urzednika nie miaty charakteru nieuprzejmego lub
sprowadzajacego si¢ do pouczania rozmowcy. Interesujace Skarzaca dane zostaly przekazane. Zakonczenie
rozmowy, ktéora — zdaniem Skarzacej — zostala przerwana przez pracownika, wynikato z koniecznosci
wykonywania innych pilnych zadan shluzbowych, w tym zalatwianiu innych interesantéw oczekujacych na
zakonczenie rozmowy. Wyjasnil takze w zakresie zarzutu naruszenia zasad ochrony danych osobowych, ze
pracownik zostal pouczony o przestrzeganiu tych zasad, zwlaszcza w rozmowach telefonicznych, w ktérych
nie ma mozliwosci identyfikacji rozmowcy.

W rezultacie w zakresie zarzucanego w skardze naruszanie zasad ochrony danych osobowych, braku
profesjonalizmu, pouczania Skarzacej, uzywania niestosownych zwrotow urzednika w toku rozmowy
telefonicznej ze Skarzaca, Wojt uznat skarge za bezzasadng.

W dniu 22 grudnia 2025 r. Skarzaca zlozyla adresowana do Rady Gminy Renska Wie§ skarge na sposob
rozpatrzenia jej skargi zdn.17 listopada 2025 r. przez Wojta, w dalszym ciggu zarzucajac naruszenie
przepisow Kpa. W dniu 22 grudnia 2025 roku rownolegle z wnioskiem o uzupelnienie i sprostowanie
odpowiedzi na skarge do Wojta Gminu, dniu 22 grudnia Skarzaca wystapita z wnioskiem o uzupehienie
i sprostowanie odpowiedzi na skarge, na co Wojt pismem z dnia 30 grudnia 2025 roku ponownie odpowiedziat
ustosunkowujac si¢ do zarzutéw Skarzace;.

W skardze na Wojta Gminy Renska Wie$ Skarzaca twierdzi, iz zatatwienie jej skargi z dn.17 listopada przez
Wojta byt pozorne. Polegalo bowiem na odsunig¢ciu merytorycznej oceny zarzutdéw dotyczacych naruszenia
art. 8, 9111 Kpa do przyszlego uzasadnienia decyzji administracyjnej w innej sprawie, brak rzetelnego
i samodzielnego rozpatrzenia skargi w ustawowym trybie, sprzeczno$¢ logiczng w odpowiedzi na skarge
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polegajaca — zdaniem Skarzacej - na tym, iz w odpowiedzi stwierdzono, iz pracownik zostal pouczony, co
$wiadczy¢ ma wg Skarzacej o nieprawidlowym zachowaniu pracownika, a pomimo tego pouczenia skarge
uznano za bezzasadna.

Na podstawie art.36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U z 2025r.
poz.1691) Skarzaca, pismem nr ORG.1510.5.2025 z dnia 16 stycznia 2026r. zostata poinformowana, ze sprawa
nie moze by¢ zalatwiona w terminie jednego miesigca, a zatatwienie sprawy nastgpi w terminie do 30 stycznia
2026 roku.

Na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji w dniu 9 stycznia 2026 roku, w toku rozpatrywania
skargi, Wojt Gminy Renska Wie$ zajat stanowisko, odniost si¢ do zarzutéw w w/w skardze.

Komisja zapoznata si¢ ze skarga z dn.17 listopada 2025 r., odpowiedza Wojta na t¢ skarge, skarga na Wojta
oraz wyjasnieniami Wojta, po czym zaopiniowala skarge jako bezzasadna.

Rada Gminy Renska Wie$ po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Wojta Gminy Renska Wie$ oraz opinia
Komisji Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji nie dopatrzylta si¢ zarzucanych w skardze uchybien i wobec tego stwierdza,
iz przedmiotowa skarga jest bezzasadna.

Wyjasniajac blizej przyczyny uznania skargi na Wojta za bezzasadna Rada wyjasnia, co nastepuje.

Nie moze by¢ uznany za uzasadniony zarzut nie rozpatrzenia juz w obecnym stadium postgpowania,
o ktérym mowa wyzej, zarzutow Skarzacej odnoszacych si¢ do naruszenia w tym postgpowaniu przepisow
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Z informacji Wojta wynika, ze postgpowanie to do dnia podjecia
niniejszej uchwaly nie zostalo zakonczone.

Skarzaca jest strong tego postepowania, a przepis art.234 pkt 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego
stanowi, iz skargi zlozone przez stron¢ postgpowania administracyjnego podlegaja rozpatrzeniu w toku tego
postepowania. Wynika ztego, ze skargi te powinny by¢ zalatwione nie pdzniej niz do dnia zakonczenia
postepowania przed organem pierwszej instancji, ktore konczy si¢ wydaniem decyzji administracyjnej, a — jak
wiadomo — postepowania administracyjne toczg si¢ wielokrotnie przez okres dluzszy niz jeden miesiac.

Rada uznaje za stuszne stanowisko Wojta, ze udzielenie odpowiedzi na skarge w tym zakresie nastapi
w uzasadnieniu decyzji konczacej postepowanie administracyjne. O takim stanowisku Wojta Skarzaca zostata
poinformowana w pi§mie Wéjta z dn. 15 grudnia 2025 r.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze po zakonczeniu postgpowania dowodowego, nastepuje analiza zebranego
materialu
pod tym pod katem jego zgromadzenia zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
ocena wiarygodnosci zebranych dowodow. Uzasadnienie decyzji administracyjnej powinno m.in. zawiera¢
ustosunkowanie si¢ do podniesionych przez strony zarzutdw naruszenia przepisOw postgpowania stanowiace
odpowiedz na skarge w tym zakresie.

Od decyzji administracyjnej przystuguje stronom, w tym takze Skarzacej, odwotanie. W razie ztozenia
odwotania organ odwolawczy dokona oceny czy doszlo do naruszenia przepisow Kodeksu administracyjnego,
co zapewnia obiektywne rozpatrzenie podnoszonych przez strony w toku postgpowania zarzutdéw naruszenia
prawa.

Rada uznaje sposob takze za prawidtowy sposob zalatwienia przez Wojta skargi z dnia 17 listopada 2025 r.
w pozostatym zakresie nie zwigzanym z zarzutem naruszenia przepisow Kpa.

Zarzucane naruszenia zasad ochrony danych osobowych mialo nastgpi¢ w rozmowie telefonicznej
pracownika ze Skarzaca, zainicjowanej przez Skarzaca. Z udzielonej przez Wojta odpowiedzi na skarge
nie wynika, aby Wojt uznal, iz doszto do nieuprawnionego przetworzenia danych osobowych przez ich podanie
Skarzacej w rozmowie telefonicznej w dniu 17 pazdziernika 2025 . iaby pouczenie pracownika
o koniecznos$ci ich ochrony spowodowane byto tym , iz pracownik w niedozwolony sposob dane te przetwarzat
w toku tej rozmowy. W skardze z dn. 17 listopada 2025r. Skarzgca twierdzi, iz pracownik udzielit jej informacji
o danych osobowych jej samej, jej dzieci, ktore Skarzaca reprezentuje, oraz jej ojca bedacego jako
wnioskodawca strong postgpowania. Nawet gdyby przyjaé, ze pracownik w rozmowie telefonicznej ze Skarzaca
jako strong postgpowania administracyjnego, o ktorym mowa wyzej, uzywatl okreslen identyfikujacych dang
osobe fizyczna, to okreslenia te dotyczyly wylacznie stron postgpowania, w tym matoletnich dzieci Skarzacej
bedacych stronami postgpowania, ktore to dane sa Skarzgcej znane. Udzielenie stronie postepowania, w tym
przypadku Skarzacej, danych identyfikujacych pozostate strony postgpowania nie moze stanowic
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niedozwolonego przetwarzania danych osobowych, gdyz strona ma prawo do informacji, jakie osoby sa
stronami post¢powania.

Z pisma Wojta stanowigcego odpowiedz na skarge zdn.17 listopada 2025 r. wynika, Ze pouczenie
pracownika
o ochronie danych osobowych mialo na celu uniknigcie w przysztosci podawania informacji o danych
osobowych o0s6b fizycznych w rozmowach telefonicznych, podczas ktérych nie ma mozliwosci stwierdzenia
czy osoba rozmoéwcy jest uprawniona do uzyskania danych osobowych.

Takie pouczenie nie moze uzasadnia¢ zasadnosci skargi w tym zakresie, skoro ocena zasadno$ci skargi
odnosi si¢ do konkretnego zdarzenia i nast¢puje pod katem prawidlowego postepowania pracownika w takich
okoliczno$ciach jak opisano w skardze.

Wojt w odpowiedzi na skarge poinformowat takze Skarzaca o wyjasnieniach ztozenych przez pracownika,
ktoéry przeprowadzit ze Skarzaca wspomniang rozmoweg telefoniczng. Pracownik zaprzeczyl twierdzeniom
Skarzacej aby uzywal sformulowan niestosownych, sprowadzajacych si¢ do pouczen albo w sposob
nieuprzejmy oraz udzielit Skarzacej wyczerpujacych wyjasnien.

Same twierdzenia Skarzacej zawarte w skardze, ktore nie zostaly potwierdzone w toku wyjasnienia skargi,
nie mogg by¢ wystarczajaca podstawa uznania skargi za zasadna.

Z tych powodow Rada uznala, iz udzielona Skarzacej przez Wojta odpowiedz ustosunkowuje si¢ do
wszystkich zarzutow skargi i zostata udzielona w terminie.

W tej sytuacji skarga na Wojta zarzucajaca mu zalatwienie skargi w sposob nieprawidlowy, sprzeczny
z prawem i logika uznana zostata za bezzasadna.

Ponadto Rada Gminy Renska Wie$ informuje, ze zgodnie z art. 239 Kpa, w przypadku uznania skargi za
bezzasadna i ponowienia skargi, bez podania nowych okolicznosci, organ rozpatrujacy skarge moze podtrzymac
swoje stanowisko przez adnotacj¢ w dokumentacji skargi bez powiadamiania o tym skarzacego.
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